AVISO DE PRIVACIDAD

SAUL ABIMELEC MITRE ALANIS, quien es Agente de Seguros, mejor conocido como BKS
BROKERS ASESORES EN RIESGOS, en lo sucesivo “EL AGENTE”, con domicilio en la calle VALLE
DEL LAGO 336, colonia VALLE DE LAS PUENTES, C.P. 66460, ciudad SAN NICOLAS DE LOS
GARZA, Estado de NUEVO LEON, pais MEXICO; y con la pagina de internet www.brokersar.com,
es el responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le informamos lo
siguiente:

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que
son necesarias para el servicio que solicita:

I. Permitir la intermediacién de contratos de seguro.

e |l. Gestionar ante las compafiias de seguros y/o promotorias y/o direcciones de agencia la
emision de la poliza solicitada por usted.
o |ll. Dar el debido cumplimiento a las obligaciones que se deriven de la relacion juridica que

exista entre usted y “EL AGENTE".

e V. Dar cumplimiento a la legislacién aplicable.

e V. Cumplir con la LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, en especifico
con las obligaciones que enmarca el articulo 492. “... Las Instituciones, las Sociedades
Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberdn conservar, por al
menos diez afios, la informacion y documentacién a que se refiere el inciso c) del péarrafo
anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables ...”

e VI. Captacién de clientes y pago de indemnizaciones en los términos de los contratos de
seguros, ofrecerle soporte técnico a usted y a los asegurados sobre los productos y servicios
que ofrece “EL AGENTE”.

e VII. Gestion financiera, facturacion y cobro.

e VIII. Brindar apoyo y seguimiento para la integracion de un expediente de siniestro o
reclamacién en su caso; asi como proporcionar informacion a la compafia de seguros y/o
ajustadores para lograr la correcta y pronta atencién, reparacién, indemnizaciéon o pago
correspondiente derivado de un siniestro.

e |X. Responder a sus requerimientos de informacion, atencién, servicio y dar atencion a las
solicitudes de derechos ARCO.

o X. Atender las solicitudes de revocacion de consentimiento.

e Xl. Cumplir con las obligaciones contraidas con usted.

e XIl. Proveer los servicios solicitados y/o contratados.

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades
secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan
brindarle una mejor atencion:

¢ Mercadotecnia o publicitaria
e Prospeccion comercial

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines secundarios,
indiquelo a continuacion:

No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:



[ ] Mercadotecnia o publicitaria
[ ] Prospeccién comercial

Asimismo, si usted no indica y/o firma entenderemos que usted nos otorga su consentimiento para
transferir sus Datos Personales para los fines a que se refiere el parrafo anterior, es importante que
conozca que este consentimiento es revocable en cualquier momento siguiendo el procedimiento
gue para estos efectos esta establecido mas adelante.

Nota: si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el
titular tiene un plazo de cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para
que, de ser el caso, manifieste por escrito su negativa para el tratamiento y/o transferencia de sus
Datos Personales con respecto a las finalidades antes referidas. Dicha negativa se entregara de
manera fisica en el domicilio del responsable o en el correo electrénico saul.mitre@brokersar.com.

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un motivo
para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

¢, Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales:

o Nombre, Estado Civil, Registro Federal de Contribuyentes(RFC),Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP),Lugar de nacimiento, Fecha de nacimiento, Nacionalidad, Domicilio,
Teléfono particular, Teléfono celular, Correo electrénico, Firma autdgrafa, Firma electronica,
Edad, Fotografia, Estatura, Peso, Puesto o cargo que desempefia, Domicilio de trabajo,
Correo electrénico institucional, Teléfono institucional, Trayectoria educativa, Cédula
Profesional, Entradas al pais, Salidas del pais, Calidad migratoria, Repatriacién, Bienes
muebles, Bienes inmuebles, Informacion fiscal, Ingresos, Cuentas bancarias, Nimero de
tarjetas de crédito, Seguros, Afores, Pasatiempos, Aficiones, Deportes que practica, Juegos
de su interés, Datos que contiene la identificacién Oficial, En caso de ser necesario para la
suscripcion o transaccién en linea: nUmero de tarjetas bancarias, nombre del tarjetahabiente,
fecha de vencimiento de la tarjeta, tipo de tarjeta y cédigo de seguridad.

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el
presente aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos personales considerados como
sensibles, que requieren de especial proteccion;

e Pertenencia a un sindicato, Estado de salud fisico presente, pasado o futuro, Estado de
salud mental presente, pasado o futuro, Examenes médicos, En caso de ser necesario para
la suscripcién o transaccién en linea: NUmero(s) de tarjeta(s) de crédito o débito, nombre del
tarjetahabiente, fecha de vencimiento de la tarjeta, tipo de tarjeta y cédigo de seguridad,
Lograr evidencia de un siniestro para colaborar a lograr el pago conforme al contrato de
seguro), E informacion financiera o patrimonial (fotografias de su vehiculo, informacion de
casa o inmueble para efectos exclusivamente de solicitar y/o emitir una péliza de seguro,
Informaciéon y fotografia de vehiculos, Informacion respecto estado de salud pasado,
presente o futuro, propio y de sus familiares, Clabe interbancaria, Afore.

¢Con quién compartimos su informacion personal y para qué fines?



Le informamos que sus datos personales son compartidos dentro del pais con las siguientes
personas, empresas, organizaciones o autoridades distintas a nosotros, para los siguientes fines:

Destinatario de los
datos personales

Finalidad

Requiere del consentimiento

* Promotorias o
direcciones de agencia
de las compafiias

Consistente en la cotizacion,

cumplimiento a lo
establecido en su
respectivo contrato de
seguro,

debida atencion del siniestro y en
su caso la reparacion, pago, o
indemnizacion correspondiente.

seguimiento,  contratacion Y Si
aseguradoras con las e, .
o emision de polizas de seguros.
que trabaja “EL
AGENTE”.
> A las empresas del
“Sector de Seguros” Con la que desea se le emita la Si
compafiias cotizacion o pdliza solicitada.
aseguradoras.
» A ajustadores ya sea .
o Para dar cumplimiento a lo
de la compafia de . )
establecido en su respectivo
seguros o contratados o
contrato de seguro, Unicamente
por estas, para dar - .
con la finalidad de lograr la Si

Con relacion a las transferencias que requieren de su consentimiento, por favor indique con la

palabra SI o NO a continuacion si nos lo otorga:

Otorgo mi consentimiento para las siguientes transferencias de mis datos personales:

Destinatario de los
datos personales

Finalidad

Selecciona

» Promotorias o
direcciones de agencia
de las compafiias
aseguradoras con las
que trabaja “EL
AGENTE”.

Consistente en la cotizacidn,
seguimiento,  contratacién |
emision de pélizas de seguros.

* A las empresas del
“Sector de Seguros”
compafiias
aseguradoras.

Con la que desea se le emita Iq
cotizacion o pdliza solicitada.

» A ajustadores ya sea
de la compafiia de
Seguros o contratados
por estas, para dar
cumplimiento a lo
establecido en su
respectivo contrato de
seguro,

Para dar cumplimiento a lo
establecido en su respectivo
contrato de seguro, Unicamente)
con lafinalidad de lograr la debida|
atencion del siniestro y en su caso
la reparacion, pago, o
indemnizacion correspondiente.

Nombre y firma del titular:




Asimismo, si usted NO indica y/o firma entenderemos que usted nos otorga su consentimiento para
transferir sus Datos Personales para los fines a que se refiere el parrafo anterior, es importante que
conozca que este consentimiento es revocable en cualquier momento siguiendo el procedimiento
gue para estos efectos esta establecido mas adelante.

Nota: si este aviso de privacidad no se hace del conocimiento del titular de manera personal, el titular
tiene un plazo de cinco dias habiles a partir de que haya tenido conocimiento del mismo para que,
de ser el caso, manifieste por escrito su negativa para el tratamiento y/o transferencia de sus Datos
Personales con respecto a las finalidades antes referidas. Dicha negativa se entregara de manera
fisica en el domicilio del responsable o en el correo electronico saul.mitre@brokersar.com.

¢,Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de
su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta
(Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus
datos personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como derechos
ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva
a través del siguiente medio:

AREA DE ATENCION PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES enviando un correo a
saul.mitre@brokersar.com o mediante escrito presentado en el domicilio sefialado como del
Responsable o Area de Atencion para la Proteccién de Datos Personales en el presente Aviso de
Privacidad.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su
disposicion los Procedimientos que se encuentran disponibles en la pagina de internet
www.brokersar.com en la seccién “Aviso de Privacidad”. En los Procedimientos que aparecen al final
de dicho aviso, usted encontrara las vias de respuesta a las diferentes solicitudes, dependiendo del
contenido de las mismas.

Los datos de contacto del Responsable o Area de Atencidon para la Proteccion de Datos Personales,
gue esta a cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre de la persona Responsable o Area de Atencién para la Proteccion de Datos
Personales : SAUL ABIMELEC MITRE ALANIS
b) Domicilio: calle VALLE DEL LAGO 336, colonia VALLE DE LAS PUENTES, ciudad SAN
NICOLAS DE LOS GARZA, C.P. 66460 en la entidad de NUEVO LEON, pais MEXICO.
c)Correo electrénico: saul.mitre@brokersar.com
d) Numero telefénico: 01 811 900 3945.

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por
alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberd
considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su consentimiento implicara que no le podamos
seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusiébn de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento deberd presentar su solicitud a través del siguiente medio:


mailto:saul.mitre@brokersar.com
http://www.brokersar.com/

AREA DE ATENCION PARA LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES enviando un correo a
saul.mitre@brokersar.com o mediante escrito presentado en el domicilio sefialado como del
Responsable o Area de Atencion para la Proteccion de Datos Personales en el presente Aviso de
Privacidad.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su
disposicion los Procedimientos que se encuentran disponibles en la pagina de internet
www.brokersar.com en la seccion “Aviso de Privacidad”. En los Procedimientos que aparecen al final
de dicho aviso, usted encontrara las vias de respuesta a las diferentes solicitudes, dependiendo del
contenido de las mismas.

¢,Como puede limitar el uso o divulgaciéon de su informacién personal?

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacién de su informacién personal, le
ofrecemos los siguientes medios:

Envio de correo electronico a saul.mitre@brokersar.com para que el titular pueda manifestar su
deseo a dejar de recibir lamadas o correos promocionales

Redes Sociales

Las redes sociales (tales como Facebook® y Twitter®, WhatsApp entre otras) constituyen
una plataforma de comunicacion y de interconexion entre plataformas digitales de los
distintos usuarios, son ajenas a “EL AGENTE” y, por lo tanto, no se encuentran bajo su
responsabilidad.

La informacién que proporciones dentro de redes sociales en las que “EL AGENTE”
participa como usuario, no constituye ni forma parte de los Datos Personales sujetos a la
proteccion de este Aviso de Privacidad, siendo responsabilidad de la empresa prestadora
de esa plataforma y de quien lo publica.

é¢Como puede conocer los cambios en este aviso de privacidad?

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios
gue ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o
por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el presente aviso
de privacidad, a través de: La pagina de internet del responsable.

El procedimiento a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones sobre cambios o
actualizaciones al presente aviso de privacidad es el siguiente:

Mediante la pagina www.brokersar.com

Ultima actualizacién: 22/09/2016
12:26 Hrs.

*Procedimiento para el ejercicio de Derechos Arco
*Procedimiento para la Revocacién del Consentimiento



mailto:saul.mitre@brokersar.com
http://www.brokersar.com/

